FORELHAUS ZURICH

Konzept Betreutes Wohnen Seebacherstrasse 72

. Zielsetzung

Unter dem Namen ,Betreutes Wohnen Seebacherstrasse” wird eine Hausgemeinschaft von
4 Wohneinheiten mit je 1 bis 3 Platzen betrieben.

Bewohner und Bewohnerinnen sind Suchtmittelabh&ngige in gut stabilisierter und abstinen-
ter Lebenssituation, die einer héheren Betreuung bedurfen, als die im Rahmen eines beglei-
teten Wohnens Ubliche.

Tragerschaft und Betriebsorganisation

Eigentimerin des Hauses an der Seebacherstrasse 72 ist die Stiftung Forelhaus Zirich,
Betreiberin das Forelhaus Zirich (FHZ).

Das Forelhaus Zirich ist fir Konzept und Betrieb zustandig. Die Teile A des Betriebskon-
zeptes und des Behandlungs- und Betreuungskonzeptes des FHZ gelten auch firr das Be-
treute Wohnen Seebacherstrasse. )

Es ist festgelegt, dass Teile des Hauses zur Uberbriickung von Leerbestadnden anderweitig
vermietet werden kdnnen.

Das Forelhaus Zurich (FHZ) stellt die Wohnplatze an abstinente Suchtmittelabhangige im
Rahmen einer Aufenthaltsvereinbarung zur Verfligung, um eine angemessene Betreuung
sicher zu stellen. Zudem wird sichergestellt, dass die Bewohner und Bewohnerinnen die
Abstinenz einhalten und sich in einem bezlglich suchtbildender Substanzen geschitzten
Haus aufhalten kénnen. Im Rahmen des Mdglichen wird fir ein angenehmes Hausklima ge-
sorgt.

Das Betreute Wohnen Seebacherstrasse 72 wird als Heimbetrieb gefuhrt und verfiigt Gber
eine entsprechende kantonale Bewilligung.

Leitgedanken des Betreuten Wohnen Seebacherstrasse 72

Die Bewohnerlnnen richten sich auf ein langfristiges Wohnen und Verbleiben ein.

Die Bewohnerlnnen verpflichten sich, abstinent zu leben (innerhalb und ausserhalb des
Hauses) und einer regelmassigen Tagesstruktur nachzugehen.

Die Bewohnerlnnen vereinbaren eine individuelle Betreuungsintensitat mit der zustéandigen
Begleitperson. Eine zustatzliche externe Betreuung ist empfohlen und kann bei Bedarf an-
geordnet werden.

Der Wohnalltag und der Haushalt werden weitgehend autonom und eigenverantwortlich von
den Bewohnerlnnen gefiihrt. 3 Mal pro Woche ist eine Betreuungsperson prasent und un-
terstltzt die Bewohnerlnnen in ihrer Selbstandigkeit und in ihrem zusammen Wohnen.

Das Mass an kollektiver Lebensweise soll von den Bewohnern und Bewohnerinnen selber
bestimmt werden. Anspriche und Pflichten im Kollektiv haben ein ausgewogenes Verhaltnis
mit individuellen Bedirfnissen zu finden. Dieses Gleichgewicht wird liber die Gruppensit-
zungen gesucht.

Die Betreuung durch das FHZ ermdglicht den Bewohnern und Bewohnerinnen ein abstinen-
tes Wohnen. Zielsetzung des Aufenthaltes ist es, eine langerfristige Stabilitat hinsichtlich
Person, Abstinenz und Integration in Gesellschaft zu erreichen. Die Betreuung hilft den Be-
wohnern und Bewohnerinnen dartiber hinaus, ein geeignetes Mass einerseits an Selbstan-
digkeit und andererseits an Teilhabe an der Wohnungs- bzw. Hausgemeinschaft zu finden
und zu erhalten.

Bei Bedarf wird eine Wohneinheit explizit genderhomogen gefihrt.

Aus Grlnden der Bewohnerlnnen-Zusammensetzung gilt ein Wechsel der Wohnung als
zumutbar.
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Verwaltung und Betreuung

Das FHZ bestimmt die Mitarbeiterlnnen, die fir die Verwaltung und Betreuung der Hausge-
meinschaft zusténdig sind.

Das FHZ Ubergibt den Bewohnerlnnen die in der Aufenthaltsvereinbarung genannten
Raumlichkeiten in gutem und sauberem Zustand.

In einer Aufenthaltsvereinbarung werden die Tarife, die Leistungen und die Rahmenbedin-
gungen festgelegt.

Die Tarife enthalten Verwaltungs- und Betreuungskosten.

Far die Einrichtung der Zimmer sind deren Bewohnerlnnen zusténdig und sie tragen die
Maoblierungskosten selber. Die Méblierung der Gemeinschaftsrdume erfolgt durch das FHZ.
Die Betreuung beinhaltet ein wéchentliches Gruppengesprach in der Hausgemeinschaft, ein
monatliches begleitetes Abendessen in der Stockwerkgemeinschaft, regelméssige personli-
che Gesprache, sowie bei Bedarf Krisenintervention.

Aufnahme in das BeWo Seebacherstrasse

Far einen Langzeitwohnplatz kann sich eine Person bewerben, der/die eine abstinenzorien-
tierte Behandlung abgeschlossen hat und Stabilitat in Bezug auf Arbeit/Beschéaftigung und
Abstinenz nachweisen kann. Gleichzeitig besteht ein Bedarf an Betreuung wie er im Kon-
zept beschrieben ist. In der Regel erfolgt ein Eintritt nach einem Aufenthalt im Forelhaus Zi-
rich. Ein direkter Ubertritt aus einer Suchtfachklinik oder aus einer anderen Institution ist
ausnahmsweise mdglich, falls die erforderliche Stabilitat glaubhaft nachgewiesen werden
kann, allenfalls erprobt ist. Bewohnerlnnen des Forelhaus Zirich haben Vorrang auf einer
allfalligen Warteliste.

Die Aufnahme in das Betreute Wohnen Seebacherstrasse erfolgt unter Mitsprache (nicht
Mitbestimmung) mit den Bewohnern und Bewohnerinnen der Wohnungsgemeinschaft.

Die Finanzierung des Aufenthaltes muss geregelt sein. Sozialhilfeempféangerinnen und
Empfangerinnen von Erganzungsleistungen besorgen vor Eintritt eine Kostengutsprache far
die Taxe plus Nebenkosten (persénlicher Bedarf) bei der Wohnsitzgemeinde.

Ein/e Bewerber/in muss bereit sein, seine Suchtgeschichte, wesentliche Stationen seines
Lebenslaufes und die noch unbearbeiteten Probleme im Laufe des Aufnahmeverfahrens of-
fenzulegen.

Das Aufnahmeverfahren beinhaltet die Besichtigung des Wohnplatzes, die Teilnahme an
einer Gruppensitzung und je ein persdnliches Gesprach mit den Bewohnerlnnen der Woh-
nungsgemeinschaft und der zustandigen Betreuungsperson. Bei Ubertritt aus einer anderen
Institution als dem FHZ findet letzteres zusammen mit dem Leiter FHZ oder seinem Stellver-
treter statt.

Datenschutz, Akteneinsicht und Aufhebung der Schweigepflicht

Die Bewohnerlnnen haben Anspruch auf Schutz ihrer persénlichen Daten und auf Aktenein-
sicht gemass kantonaler Datenschutzverordnung. Die BewohnerInnen entbinden Therapeu-
tinnen, medizinisches Personal und nach Absprache Arbeitgeber von der Schweigepflicht
gegentber dem/der zustéandigen Betreuer/in und geben entsprechend die Vollmacht, tber
sie Informationen einzuholen. Wird davon Gebrauch gemacht, werden die Bewohnerlnnen -
nach Méglichkeit vorgangig - dartber orientiert.

Die Bewohnerlnnen erteilen dem/der zustandigen Betreuer/in den Auftrag, bezeichnete Per-
sonen aus dem persoénlichen Umfeld bei ausserordentlichen Ereignissen zu benachrichti-
gen.

Abschluss einer Privathaftpflichtversicherung

Die Bewohnerlnnen haften fir verursachte Schaden an Fremd- und Eigengut. Eine Privat-
haftpflichtversicherung muss deshalb beim Eintritt ins Betreute Wohnen abgeschlossen
sein.
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10.

Zusammenwohnen im Alltag

Alle Bewohnerlnnen des Betreuten Wohnens Seebacherstrasse richten die ihnen zur allei-
nigen Nutzung zugewiesenen Zimmer nach ihrem Geschmack selber ein und sorgen fir de-
ren Pflege.

Kollektive Raumlichkeiten der Wohnungsgemeinschaft (Kiiche, Gang, Bad/WC) werden
nach Absprache gemeinsam benutzt und gereinigt.

Treppenhaus, Waschkiche/Keller, Terrasse und Umschwung werden nach einem festge-
legten Turnus gereinigt.

Eine Hausordnung gibt Anleitung fir die Benutzung der Rdumlichkeiten und regelt Riick-
sichtnahmen unter den Bewohnerinnen und Bewohnern.

Bewohnerlnnen, die sich auch nach Verwarnung nicht an die Hausordnung halten oder sich
nicht in die Hausgemeinschaft integrieren, haben mit der Auflésung der Aufenthaltsverein-
barung zu rechnen.

Kontrolle der Abstinenz, Ruckfalle

Stichprobenweise werden Urin- und Atemluftkontrollen durchgefihrt.

Weder Alkohol noch andere suchtbildende Substanzen (exkl. Nikotin) dirfen im Haus oder
im Bereich der Liegenschaft vorhanden sein.

Rackfalle werden offen gelegt und die Betreuungsperson wird umgehend informiert. Die
BewohnerInnen unterstitzen sich in diesem Anliegen gegenseitig.

Rulckfélle werden in der Gruppensitzung besprochen, eventuelle nétige Vorgehensweisen
erarbeitet und Vereinbarungen getroffen. Ein kostenpflichtiger Stabilisierungsaufenthalt im
FHZ (ab 5. Tag) oder in einer Klinik kann von der Betreuungsperson angeordnet werden. Al-
lenfalls wird ein Hausverbot bis zum Erreichen einer erneuten Stabilitat oder bis zum Austritt
ausgesprochen.

Rechte und Pflichten der Bewohnerinnen

Recht auf Hilfe und Beratung / Pflicht, die zusténdige Betreuungsperson zu informieren.
Die Bewohnerlnnen haben Anspruch auf Beratung durch die zustéandige Betreuungsperson
in suchtspezifischen, sozialtherapeutischen, administrativen und hauswirtschaftlichen Be-
langen. Sie verpflichten sich, die zustéandige Betreuungsperson Uber Sachverhalte zu infor-
mieren, die fir die Zusammenarbeit von Bedeutung sind.

Recht auf Autonomie und Selbstbestimmung / Pflicht, an persénlicher Zielsetzung zu arbei-
ten.

Die Bewohnerlnnen bestimmen selber lber Eintritt, Aufenthaltsdauer, Austritt, Gestaltung
des Alltags, Annahme oder Ablehnung von angebotenen Arbeitsplatzen, Wochenendgestal-
tung, Freizeit, Aufnahme von Beziehungen und Uber die Zugehdrigkeit zu Religionsgemein-
schaften. Im Rahmen der Zusammenarbeit mit dem/der zusténdigen Betreuter/in bestimmen
die Bewohnerlnnen, welche Stabilisierungsziele sie verfolgen wollen. Diesen Rechten steht
die Pflicht gegenuber, die Meinung des/der zustéandigen Betreuters/in anzuhdren und mit
ihm/ihr zusammen an seinen personlichen Zielen zu arbeiten. Einschrankend sind dartber
hinaus die Aufenthaltsbedingungen und die Hausordnung.

Recht auf Mitgestaltung der Hausgemeinscharft / Pflicht, sich in der Hausgemeinscharft zu
engagieren.

In der Gruppensitzung wird das Zusammenleben in der Hausgemeinschaft geméss den
Leitgedanken, die im Betriebskonzept (Pkt. 3) formuliert sind, begleitet. Das Mitspracherecht
(nicht Mitbestimmungsrecht) gilt fir folgende Bereiche:

Vorschlage zur Verbesserung der Hausgemeinschaft

Vorschlagsrecht bezlglich Nutzung und Gestaltung der Gemeinschaftsraume
Einbringen von eigenen Themen und Anliegen

Anderungen der Aufenthaltsbedingungen und der Hausordnung

Einzug neuer Bewohner und Bewohnerinnen
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Recht auf Beschwerde / Pflicht, sich an Aufenthaltsbedingungen und Hausordnung zu hal-
ten.

Sind die Bewohnerlnnen mit Entscheidungen oder mit Verhaltensweisen der zusténdigen
Betreuungsperson nicht einverstanden, so kdnnen sie eine Klarung mit der Leitung des FHZ
beantragen. Fihrt diese Aussprache nicht zur Klarung des Sachverhaltes, kénnen sich die
Bewohnerlnnen schriftlich oder telefonisch an den Beirat des FHZ wenden. Die zusténdige
Betreuungsperson ist verpflichtet, sie dabei formal zu unterstitzen.

Mogliche Beschwerdeinstanzen:

Leitung FHZ: Jirg Dennler, 043 960 80 40

Beirat FHZ: Urs Ambauen, Blaues Kreuz, Zwingliplatz, 8001 Zurich, 044 262 27 27
Bezirksrat Bezirk Zirich, Adresse des Delegierten: Karl E. Schrdder, Bahnhofstrasse 106,
8001 Zdirich, 079 358 09 71

. Sozialtherapeutische Betreuung

Zur Zusammenarbeit mit der zustandigen Betreuungsperson gehért:

die Teilnahme an den Einzelgesprachen. Die ersten 2 Monate findet ein wdchentliches Ge-
sprach statt.

die Teilnahme an den Wohnungs- und Gruppensitzungen.

dass die Bewohnerlnnen ihre Abwesenheiten ab 2 Tagen mitteilen. Bei langerer Abwesen-
heit (Ferien) wird die Aufenthaltsadresse im Biro des FHZ hinterlegt.

die Information der zustandigen Betreuungsperson Uber Krankheit, die langer als 3 Tage
verunmdglicht, den Beschéftigungs- oder Arbeitsplatz aufzusuchen. Auf Verlangen ist das
Arztzeugnis vorzuweisen.

. Zusammenleben in der Gemeinschaft

Den Bewohnern und Bewohnerinnen wird fiir die gemeinsame Verpflegung (Halbpension)
und den Haushaltsaufwand ein Betrag als Haushaltskasse monatlich zu Verfigung gestellt.
Selbstzahler legen einen festgelegten Betrag in die Haushaltskasse. Die Fihrung des ge-
meinsamen Haushalts (Einkaufen, Mahlzeiten zubereiten, Ordnung und Sauberkeit in den
Gemeinschaftsraumen) in den Stockwerkwohngemeinschaften obliegt der Selbstorganisati-
on der Bewohner und Bewohnerinnen. Sie werden darin von der Betreuungsperson wo né-
tig unterstitzt.

Bewohnerlnnen werden unterstitzt, die Anwesenheit der anderen Bewohnerlnnen fir den
personlichen Austausch, die personliche Entwicklung und die gemeinsame Freizeitgestal-
tung zu nutzen. Intime Beziehungen unter Bewohnerlnnen werden an der Gruppensitzung
bekanntgegeben.

Das Zusammenleben in der Hausgemeinschaft und der Umgang mit der Infrastruktur wer-
den in der Hausordnung geregelt.

. Austritt aus dem Betreuten Wohnen Seebacherstrasse 72

Dieser erfolgt durch Kiindigung der Aufenthaltsvereinbarung.

Das FHZ kindigt bei regelkonformem Verhalten die Aufenthaltsvereinbarung frihestens
nach einem 5-jahrigen Aufenthalt und sofern die angebotene Betreuung nicht mehr nétig er-
scheint.

Bei nicht Einhalten der Punkte 3 b) und 9 d) dieses Konzeptes oder wenn aus anderen
Grinden eine hbéhere/andere Betreuung als die Angebotene sinnvoller erscheint, kann das
Forelhaus Zurich eine Kiindigung der Vereinbarung jederzeit vornehmen.

. Austrittsverpflichtungen

Das Zimmer bzw. die Wohnung wird in gutem Zustand, vollstandig von Privateigentum ge-
raumt und einwandfrei gereinigt, am letzten Aufenthaltstag bis 12 Uhr abgegeben.

Der Haus- und Briefkastenschliissel werden am vereinbarten Austrittstag der zustandigen
Betreuungsperson abgegeben.
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15. Auflésung des Konzeptes Betreutes Wohnen Seebacherstrasse 72
a) Das Forelhaus Zirich stellt den Betrieb ein, wenn die Nachfrage nach den Wohnplatzen
nicht ausreichend ist.

FHZ genehmigt durch den Stiftungsrat am 13. Mai 2008
Letzte Aktualisierung: 18. August 2009
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